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Handleiding multitech gateway aansluiten

1. Voordat je begint
e  Zorgervoor dat je te allen tijde van de resetknop afblijft. Deze reset de gateway
namelijk naar de standaardinstellingen, wat betekent dat de gateway terug naar ons
moet.
e  Zorgervoor dat spanning (220V) en een internetaansluiting voor de hand zijn op de
gateway locatie.
e  Zorgervoor dat de gateway horizontaal gemonteerd wordt.

2. Inleiding

In principe zijn alle gateways geconfigureerd en zou iedere gateway plug-and-play moeten zijn.
In de praktijk kan dit natuurlijk anders uitpakken vanwege netwerkinstellingen of andere
problemen.

Wanneer de gateway is aangesloten en alle stappen in opvolgend hoofdstuk zijn doorlopen,
neem dan contact op met de klantenservice van Schippers.

Mochten er zich problemen voordoen waarmee wij jullie niet verder kunnen helpen, dan kan de
gateway op locatie blijven. Er zal dan een afspraak gemaakt worden met de netwerkbeheerder
op locatie. Via telefonisch contact kunnen wij deze dan instructies geven met vervolgstappen,
zodat we de gateway aan het werk krijgen.

Stap 3 volgt op de volgende pagina




3. Stappenplan

Kies een geschikie

locatie voor de
gateway
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Zorg ervoor dat op de locatie van
de gateway een netwerkkabel
beschikbaar is. Let erop dat de
kabel goed in de poort kliki.

verbind de meegeleverde
netwerkkabel met de gateway
en het andere uiteinde met de
netwerkswitch / router.
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Blijft Groen Is alles gelukt, neem dan contact met
ons op. Dan controleren wij of de
gateway zichtbaar in ons portaal.

Is het niet gelukt? Zorg dan dat je
duidelijlkk bij ons vermeld op welke stap
het mis gaat.

15 groen

Meem contact op met
Whysor support
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